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Muc tiéu
>Hiéu nghién ctru Marketing la gi va vai tro cla
né doi voi cac quyét dinh Marketing cia doanh
nghiép.
»Phan biét dwoc cac loai hinh' nghién ctu
Marketing. IR
>N&m bt mét cach ddy dd qui trinh nghién ctu
Marketing trong'ly thuyét va thuec te.
-
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Noi dung
4.1 Knai niém va vai tro NC Marketing )
4.2. Céc loai hinh NC Marketing ]
_4.3.Quitrinh NC Marketing )
-
S Y




p
4.1 Khai niém va vai tro NC Mkt

“Nghién ctru Marketing la qua trinh thu thap
va phan tich c6 hé théng nhitng div ligu vé
cac van dé& lién quan dén hoat dong
Marketing va cac hoat dong khac cia doanh
nghiép”.

Nguyén Binh Tho =Nguyén Thj Mai Trang (2008)
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Cau hoi

Nghién ctru Marketing c6 thé
thwc hién khi nao? Vi sao?
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4.1 Khai niém va vai tro NC Mkt (tt)

Nghién cru Marketing giip cho doanh nghiép
c6 théng tin/ cau tra 161 can thiét nham hé tro
cho viéc ra quyét dinh, gidm rdi ro trong kinh
doanh va tbi wu hda cac co hdi.
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NC Mkt >< Quan tri Marketing

NC MARKETING QUAN TRI MARKETING

1. Phat hién co hdi hosc méi de doa

12/29/2016

“ 2. Phat trién cac chién lwvoc khac nhau
dé khai thac co'hoi
3. Thr cac chién lwoc khac nhau )
4. Chon va trién khai chién luoc
5. Banh gia hoat dong Marketing
6. Diéu chinh chién lugc dua trén két
qua danh gia
ey
g J
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4.2 Cac loai hinh NC Marketing
Muc tiéu
nghién ciru
Co ban
s
dung
ey
g J
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4.2 Cac loai hinh NC Mkt (tt)

Dwa vao muc tiéu nghién ctru:

= Nghién ctu co ban la cac nghién clru nhdm
muc dich phat trién toan thé cac hiéu biét cho
moi ngwoi néi chung va cho mét nganh ndi
riéng nhw chi sb gia, chi sé tang trwdng kinh té,
chi sb tang dan sb... |

= Nghién ctu ng dung chi duwoc dung dé giai
quyét mot vanidé dac biét hay hwdng dan dé di
dén mot quyét dinh déc biét mang tinh chat ca
biét ctia mot ngwdi hay mot td chirc ndo dé nhw
vén dé doanh sé tut giam.
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4.2 Cac loai hinh NCTT Mkt (tt)

Dwa vao céach thirc nghién ctru:

= Nghién ctru tai ban la phwong phap nghién
ctu ma céc di¥ lieu can thu thap la di lieu the
clp (s8n c6). Cac dir lieu d6 da dwoc thu thap
va xtr ly cho muyc dich nao dé trwdc day va dwoc
nha nghién ciru tiép tuc st dung dé phuc vu cho
viéc nghién ctru ctia minh.

= Nghién ctru tai’ hién trwong la nghién clru ma
cac di liéu thu thap va xr ly la cac di liéu so
cap.

.
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4.2 Cac loai hinh NCTT Mkt (tt)

Dwa vao dic diém thong tin:

= Nghién ctu dinh tinh c6 thé coi nhw 1a mot
phwong tién dung d& khao sat mét van dé qua
dé dé biét tiém thirc clia nguoi tiéu dung.

= Nghién ctu dinh lwong la ‘nghién cikru ma
thong tin thu thap mang tinh dinh lwgng, nghia
la c6 thé do lwerng bang cac con sb cu thé, cé y
nghta théng ké.'"'
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Minh hoa “"Thao ludn nhém”

46 nguii cd ciing liéu
chufn- nhém nhd

Théoludn trong méi trddng
thén thién & c6 st hd trg clia
Moderator

Nhém 6 tinh chat
gia dinh




Minh hoa "Thao luan nhém”

Day la cach Iy twéng cho:
*Thu thap céc y kién trén
binh dién réng.

*Tham nhap vao kha nang
sang tao clia moi ngudi.
=Cung cép nhirng thohg
tin co gia tri.

( )
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Minh hoa "Phdéng van chuyén sau”

Day la cach ly twéng cho:

= Kham phéa sw khac nhau trong tirng ca nhan.

= C6 duwoc sy trao d6i mot cach trung thuc vé nhivng
vén @& t& nhj/ mang tinh cach cé nhan.

= Dinh dang / hiéu nhitng yéu t6 dan dén thai do/
hanh vi ciia nguoi tiéu dung,

= Kham pha quéa trinh phic tap trwéc khi dan dén
quyét dinh. ‘
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Minh hoa “M3u phéng van”

Dam dong Mau
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“"M3u phong van”

) 2
<Tiét kidm chi phi. ® g

+Tiét kiém thoi gian. . /
<Két qua chinh xac hon. ﬁ%
<Phwong phap chon méu
* Theo x&c suét (probability sampling): khu vurc,
quota
= Phi xac suét (non-probability sampling): thuan
tién.
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“"M3u phong van”

Phwong phap chon mau

Theo xac suét Phi xac suéat

Pac tinh so sanh

Qu diém -Tinh dai dién cao  Tiét kiém duoc
th&i gian va chi
-Téng quathéa  phi

Nhwoc diém Tbn kém thoi gian - Tinh dai dién
va chi phi thap, khong tong
quét hoa

Ngubn: Nghién ctru thj truong (Nguyén Dinh Tho-Nguyén Thi Mai Trang)
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4.2 Cac loai hinh NCTT Mkt (tt)

Dwa vao mirc do tim hiéu vé thi trwéng:

= Nghién ctu kham pha 1a bwéc dau tién trong
nghién cu. Muc dich la tim hiéu so bod vé’m dg“z
can nghién ctru cling nhuw khéng dinh lai van d&
nghién clru va cac bién cta né.

=Nghién ctru so bé nham la rd van dé.

=Nghién ctiu thém do nham tim hiéu mét cach
sau sac nhirng sw ¢ va rui ro c6 thé xay ra.
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4.2 Céc loai hinh NCTT Mkt (tt)

Dwa vao céch thire xiv 1V s6 lidu:

=Nghién ctu md td dwoc dung d& md ta thi
trwong nhw dac tinh ngudi tiéu dung (tudi, gidi
tinh, nghé nghiép, trinh @8, ...):théi quen tiéu
dung, thai do cla ho dbi véi cac thanh phan
marketing cGa cong ty’va cta déi tha canh
tranh.
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4.2 Cac loai hinh NCTT Mkt (tt)

Dwa vao céch thirc xiv Iy s liéu (it):

=Nghién ctu nhan qua la cac nghién ctru nham
muc dich tim ra mdi quan hé nhan qua gitra cac
bién cua thj trwérng nhuw méi quan hé cha chi phi
quang céo vé&i mirc d6 nhan biét nhan hiéu hay
tac dong ctia mot chién’ lvoc xic tién méi dbi
v&i mire tiéu thu, !
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4.2 Cac loai hinh NCTT Mkt (tt)
Dwa vao tan suét:
=Nghién ctru dét xuét 1a cac nghién clu nham
gidi quyét cac van dé cu thé ndy sinh ma cong
ty dang vwéong phai (doanh s sut gidm, can
tung mot sa&n phdm méi ra thj trwrong).
L '
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4.2 Cac loai hinh NCTT Mkt (tt)
Dwa vao tan suét (it):
=Nghién ctru lién tuc la nghién ctru dwoc thuc
hién lién tuc dé theo ddi thi trwdng. Cac nghién
clu nay thworng dwoc thye hién san dé ban cho
khach hang c6 nhu cu. Thi du nhuw theo dbi
doanh thu, chi phi quang céo, sé lwong hang
dwoc ban cla cac ctra hang ban Ié.
g " J
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4.3 Qui trinh NCTT
1.XA&c dinh van dé& va muc tiéu nghién ctru.
2.Cé&c thong tin can thu thap.
3.Nguén thong tin va k§ thuat thu thap.
4.Thu thap théng tin.
5.Phén tich thong tin.
6.B4o céo két qua nghién ctru.
g " J
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4.3 Qui trinh NCTT (tt)
NCTT thuwdng gdm cac loai chil yéu sau day:
» Nghién clru nguoi tiéu thu.
» Nghién ctru dong co mua hang.
> Nghién ctru thj trwdng ban 1€,
» Phan tich va kiém tra hoat dong ban hang.
> Nghién ctu san pham.
> Phan tich chi phf phan phéi san pham.
> Nghién ctu quang céo.
> Nghién ctvu va du bao xu hwéng thay dbi
va phat trién.
. - J
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Budc 1:

=Nhan dang va xac dinh van dé la buéc quan
trong nhét va thuwong la khé nhét.
=Phai phan biét dwoc hién twong v&i ban chét cla
van dé.
=Vi du doanh sé ban clia cong ty:sut giam c6 thé thudc
vé cac nguyén nhan sau: san pham kém chét luong,
quang cao yéu kém, hé thdng ctra hang qua it, gia ca
qué cao va c6 thé do san phadm khong thich hop véi thi
trwéng muc tiéu...
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Budc 2 & 3:
"
rong noi b Cdc phi€u. bing)
[bicu, 1ai liéu trong SXKD cia XN, |
lctia hé théng théng tin marketing
Cfic ngudn
dif kién cap
11 (thi? cdp) én ngoai XN: Thy vién, cdc cd)
lquan quén 1y, cd quan thitdng mai,
lcdc tnfing Dai hoc, cdc vién
Toin b¢ aghién citu.
Blng phudng tién mdy méc
Quan st ¢ nhin trye tiép
Ciic nguén
dif kién cip
1(socip) = T
icu tra thim do: Piéu tra qua bi)
dién. blng dién thoai. diéu tra cf
nhdn tnfc ti€p, diéu tra chuyén
sdu, toa dim theo nhém
_—
- —
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Budc 2 & 3 (tt):

=Xac dinh phwong phap thu thap nhw quan sét,
didu tra chuyén sau (phdng van truc tiép ca
nhan, thdo luan nhém).

=Xac dinh ky thuat x& ly d& liéu nhw SPSS,
Excel, Word... ‘

=Xac dinh ngéan sach nghién ctru: Ngan sach
nghién ctru tuy thudc'vao thdi gian nghién clru
va van dé nghién’cteu.
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Budc 2 & 3 (tt):

=Ban cau héi (questionnaire)
=Phai quyét dinh loai cau hdi, hinh thirc cau hoi, tir
nglr dung trong cau hdi, th& tw cda cac cau hdi va
méi lien hé ctia méi cau hdi dén muc tiéu nghién ctru.
=Hinh thrc cau héi cé hai dang: Cauhoi déng va cau
héi mé.
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Budc 2 & 3 (tt):

=Ban cau héi (questionnaire)
=Tl ngl héi phai don gian, dé& hiéu, théng dung,
chinh xac, khach quan.
=Thtr tw cau héi phai theo l6gic nhw cau héi gan loc
gidi thiéu & dAu, cau hai chinh & gitra (vAn d& chinh
can nghién cru), cudi ciing 1a cau héi vé déc trung xa
hoi-dan sé clia ngudi tra 61 hodc clia doanh nghiép
hay té chirc.
sNhitng cau hdi dé thuong dwoc d& dau nhim
khuyén khich tra I&i, nhitng cau héi khé dé cubi.
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Budc 4 & 5:
* Thu thap d¥ liéu.
= Xt ly va phan tich di liéu.
& - J
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Budc 6:

Céau tric mét ban béo céo gom:
=Trang nhan dé
=Muc luc
sL&i gioi thiéu (vAn dé& va muc tiéu nghién
clru)
=T6m tat b4o céo
*Phwong phap &ap'dung trong thu thap va
phantich 1"
=Ké&t qua nghién ctu
=Két luan va dé xuét giai phap
=Phu luc
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Két thac |

www.dinhtienminh.net
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