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MỤC TIÊU
Hiểu rõ các yếu tố thuộc môi

trường vi mô và vĩ mô tác động đến

hoạt động Marketing quốc tế của

doanh nghiệp.

Đánh giá tầm quan trọng của từng

yếu tố đó trước khi doanh nghiệp ra

quyết định lựa chọn phương án

thâm nhập thị trường mới.
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Môi trường kinh doanh quốc tế là gì1

Môi trường Kinh tế – Tài chính – CSHT2

Môi trường Nhân khẩu học3

Môi trường Văn hóa – Xã hội4

Môi trường Chính trị – Pháp luật5

Môi trường Kỹ thuật Công nghệ6

Môi trường Đối thủ cạnh tranh7

MỤC LỤC
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CÂU HỎI KHỞI ĐỘNG

Hãy cho biʺtcác yʺutΞmà

doanh nghi˂pcʢnxem xét khi

lοachΚntht̂rʇΫngέ nʇΩc

ngoài cho sʞnphʤmTIVI?
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GNP và GDP Tỷ giá hối đoái

• Đồng tiền ổn định và tỷ giá

hối đoái hợp lý sẽ tạo điều

kiện cho việc duy trì, mở

rộng và phát triển các mối

quan hệ kinh tế trong nước

và quốc tế.

• Hai nhân tố quan trọng nhất

tác động đến Tỷ giá hối

đoái: sức mua của đồng

tiền và tương quan cung

cầu ngoại tệ.

Tình hình lạm phát

• Lạm phát là sự tăng lên theo

thời gian của mức giá chung

của nền kinh tế, là sự mất

giá trị thị trường hay giảm

sức mua của đồng tiền.

• Lạm phát là sự phá giá tiền

tệ của một loại tiền tệ so với

các loại tiền tệ khác.

• Cần xem xét đến hai đặc

điểm sau: tốc độ tăng giá

thường không đồng đều

giữa các loại hàn; tốc độ

tăng giá và tăng lương cũng

xảy ra không đồng thời.

MÔI TRƯỜNG KINH TẾ - TÀI CHÍNH –CSHT
MÔI TRƯỜNG KINH TẾ - TÀI CHÍNH –CSHT

• Mức thu nhập khác nhau

giữa các quốc gia ảnh

hưởng khác nhau đến các

quyết định tiêu dùng hay

mua sắm của người dân ở

quốc gia đó.

• Cần xác định rõ mức đóng

góp của từng khu vực kinh

tế
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Hệ thống ngân hàng thương mại, các công ty bảo hiểm,

các quỹ đầu tư, quỹ hưu trí, các thị trường chứng khoán

xuyên quốc gia, các sàn giao dịch mua bán hàng hoá và

các “sản phẩm tài chính” đủ loại

Chỉ tiêu đánh giá nền tài chính của một quốc gia:

VNguồn vốn sẵn có cho vay từ Chính phủ, từ tư nhân.

VKhả năng sử dụng có hiệu quả tài nguyên (ngoại hối).

VNgân hàng và việc cung cấp các dịch vụ tín dụng.

VKhả năng bảo hiểm.

Dịch vụ tài chính là huyết mạch nuôi sống và phát triển

nền kinh tế, từ sản xuất, phân phối đến tiêu thụ.

Trong một nền kinh tế thị trường, khách hàng là thượng

đế, là người tiêu thụ sản phẩm, là đầu ra của hoạt động

sản xuất. Nếu không có hệ thống tín dụng cho người tiêu

dùng thì nền kinh tế không thể phát triển.

Các yếu tố tài chính

MÔI TRƯỜNG KINH TẾ - TÀI CHÍNH –CSHT (tt)
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• Hệ thống kho bãi.

• Hệ thống giao thông.

• Hệ thống thông tin liên lạc.

• Hệ thống bán buôn, bán lẻ.

• Hệ thống các sân bay, bến cảng.

• Hệ thống điện nước, năng lượng.

Cơ sở hạ tầng

MÔI TRƯỜNG KINH TẾ - TÀI CHÍNH –CSHT (tt)
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MÔI TRƯỜNG NHÂN KHẨU HỌC

Theo Anh (Chị), các yếu tố nhân khẩu học như

độ tuổi, tỷ lệ sinh đẻ, số dân ảnh hưởng như

thế nào đến chiến lược kinh doanh của KFC và

của Mead Johnson tại Việt Nam?

http://www.dinhtienminh.net/
Hệ thống giao thông vận tải Việt Nam.htm
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%ACnh:New-tsn.jpg
http://www.dinhtienminh.net/
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MÔI TRƯỜNG NHÂN KHẨU HỌC (tt)
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MÔI TRƯỜNG NHÂN KHẨU HỌC (tt)
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MÔI TRƯỜNG NHÂN KHẨU HỌC (tt)
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Môi trường văn hóa 

– xã hội

× Văn hóa ảnh hưởng đến hành vi và thái độ

của khách hàng.

× Mỗi quốc gia còn có các tiểu văn hóa khác

nhau, thường nó dựa trên tín ngưỡng và

tôn giáo. Mỗi tiểu văn hóa sẽ chỉ ra các

phân khúc thị trường khác nhau.

http://www.dinhtienminh.net/
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Môi trường chính trị

và pháp luật

• Xem xét những ảnh hưởng chính trị của

quốc gia sở tại đối với công ty trên thị

trường nước ngoài

• Mối quan hệ giữa chính quyền trong nước

và nước ngoài.

Ch²nhtrα Ph§pluΒt

• Các quốc gia đều có những luật lệ hay

những quy định ảnh hưởng đối với chiến

lược 4P

• Mỗi quốc gia lại có những luật khác nhau tác

động đến cùng một hoạt động Marketing.

http://www.dinhtienminh.net/
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Môi trường công nghê ̣

üSự phát triển của công nghệ đã tạo ra những cuộc cách mạng

trong sản xuất và tiêu thụ sản phẩm. Mỗi công nghệ đều tạo ra

một hậu quả lâu dài là có thể làm thay đổi nhu cầu, tập quán

mua sắm, quan hệ xã hội…

üViệc áp dụng công nghệ mới giúp các doanh nghiệp tạo ra

sản phẩm mới và làm tăng sức cạnh tranh trên thị trường.

Người ta thấy rằng giữa chi phí nghiên cứu, phát triển và khả

năng sinh lời có mối quan hệ chặt chẽ với nhau

Công nghệ 4.0 ảnh hưởng thế nào

đến HĐKD quốc tế?
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Môi trường cạnh tranh

• Hình thức cạnh tranh sản phẩm có thể diễn ra ở

nước sở tại.

• Đối thủ cạnh tranh chính, mục tiêu của họ, phân tích

SWOT.

• Chiến lược kinh doanh của đối thủ: Người dẫn đầu,

người theo đuổi.

Các vấn đề cần nghiên cứu

http://www.dinhtienminh.net/
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Monopoly
Monopolistic 

Competition
OligopolyMonopoly

Monopolistic 

Competition
Oligopoly

Know the Market Situation!

Pure 

Competition

Avoid Head-On Competition!

ĐỐI THỦCẠNH TRANH

20

www.dinhtienminh.net

BÀI TẬP

Cao TB Thấp

Cao 1 2 3

TB 4
Đối thủ 

A
5

Thấp 6 7 8

Chất lượng

G
iá
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Industry attractiveness

ņol̿σngtínhhΈpdΐncύangành cótrγngsη

Nhaântoáño löôøngtrong phaïmvi ngaønh Troïngsoá Ñieåm

1.Qui moâvaømöùctaêngtröôûng

2.Khaûnaêngsinh lôïi

3.Cöôøngñoäcaïnhtranh

4.Nhöõngraøocaûnxaâmnhaäpthòtröôøng

5.Nhöõngñoøihoûiveàcoângngheä

6.Nhöõngñoøihoûiveàvoán

7.Taùcñoängcuûacaùcnhaântoáxaõhoäi, luaätphaùp, chính trò.

8.Quyeànhaïnngöôøimua

9.Quyeànhaïnnhaøcung öùng

10.Khaûnaêngöùngduïngthaønhquaûtöøcaùcngaønhcoângnghieäpkhaùc
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Toång 48.7

Möùcñoähaápdaãntrung bình cuûangaønh 48.7/10=4.87
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Competitive power

ņo l̿σng nŁng lϘc c΄nh tranh c· trγng sη

Nhaântoáño löôøngnaênglöïccaïnhtranh cuûacoângty Troïng soá Ñieåm

1.Thòphaàn

2.Möùcgiaùso vôùiñoáithuû

3.Chi phí

4.Lôïinhuaän

5.Söïam hieåuthòtröôøng

6.Nguoànnhaânlöïc

7.Naênglöïccoângngheä, R&D

8.Naênglöïctaøichính

9.Danh tieángthöông hieäu

10.Heäthoángphaânphoái
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Toång 59.3

Möùcñoähaápdaãntrung bình cuûangaønh 59.3/10=5.93
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KẾT THÚC
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